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FAQ zum Ombudsmann (Vertrauensanwalt)

Welche Aufgaben hat der Ombudsmann?

Beschaftigte des VfL Bochum 1848 und Externe haben das Recht, auf Umstande hinzuweisen, die auf
eine Verletzung von Gesetzen oder internen Regeln schlielen lassen. Der Ombudsmann nimmt diese
Hinweise entgegen. Er bietet einen rechtlich geschiitzten und vertraulichen Bereich auflerhalb des
VfL Bochum 1848 an. Er klart die Hinweisgeberin/ den Hinweisgeber Uber ihre/ seine Rechte und das
weitere Vorgehen auf. Nur mit dem Einverstandnis der Hinweisgeberin / des Hinweisgebers! leitet der
Ombudsmann den Hinweis an seinen Ansprechpartner beim VfL Bochum 1848 weiter. Soweit gewiinscht,
wahrt der Ombudsmann gegeniber dem VfL Bochum 1848 die Anonymitat des Hinweisgebers (s. Frage
6).

Der Ombudsmann kann als Vertrauensperson in den Vorgang einbezogen werden. Er steht dem

Hinweisgeber jederzeit als Ansprechpartner zur Verfligung.

Wer kann sich an den Ombudsmann wenden?
Alle Beschaftigten des VfL Bochum 1848 und Externe, wie Lieferanten, Dienstleister, Jugendspieler,

Ehemalige oder Eltern kénnen sich an den Ombudsmann wenden.

Welche Hinweise nimmt der Ombudsmann entgegen?

Der Ombudsmann nimmt Hinweise auf Gesetzesverletzungen und interne Verstofle entgegen. Ziel ist vor
allem die Aufklarung und Verhinderung von Missbrauchsfallen, Wirtschaftsstraftaten, Bilanzdelikten und
Vermdgensschadigungen. Aber auch alle VerstéRe gegen den Verhaltenskodex, z.B. Diskriminierungen,

konnen berichtet werden.

Kann ich sicher sein, dass der Ombudsmann nur soweit Informationen weitergibt, wie ich es
ihm erlaube?

Ja. Allein der Hinweisgeber entscheidet dariiber, welche Informationen er an den Ombudsmann gibt und
welche Informationen der Ombudsmann im zweiten Schritt an den VfL Bochum 1848 weitergeben soll.
Nur bei missbrauchlicher Verwendung, d.h. bei vorsatzlich falschen Hinweisen, ist der Ombudsmann
befugt, auch gegen den Willen des Hinweisgebers Informationen weiterzugeben. Darlber klart der

Ombudsmann beim ersten Kontakt auf.

Kostet es mich etwas, wenn ich den Ombudsmann in Anspruch nehme?

1

Mit dieser und anderen Personenbezeichnungen in diesem und den Verweisdokumenten sind stets Personen oder
Personengruppen jedes Geschlechts gemeint. Die Wortwahl verfolgt lediglich den Zweck, den Text sprachlich einfacher zu
halten.
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Nein, der Ombudsmann kann von jedem kostenfrei in Anspruch genommen werden. Obwohl der ViL
Bochum 1848 die Kosten fur den Obudsmann tragt, unterliegt er keinen Weisungen aus dem Mandat (s.
Frage 10).

Kann ich mich auch anonym an den Ombudsmann wenden?
Ja, Hinweisgeber kdnnen sich auch anonym an den Ombudsmann wenden. Das gilt schon bei der ersten
Kontaktaufnahme mit dem Ombudsmann. Soweit gewiinscht, wahrt der Ombudsmann anschliefend

gegeniber dem VfL Bochum 1848 die Anonymitat des Hinweisgebers.

Was passiert mit meinem Hinweis?
Dem Hinweis wird unter Beachtung von Gesetz und den internen Regeln sowie unter Beriicksichtigung der
Belange aller Beteiligten nachgegangen. Dazu leitet der Ombudsmann den Hinweis nach vorheriger Prifung

an seinen Ansprechpartner beim VfL Bochum 1848 weiter.

Darf ich den Ombudsmann zum Stand des Verfahrens kontaktieren?
Der Hinweisgeber kann sich jederzeit beim Ombudsmann (iber den Sachstand informieren. Spatestens
nach Abschluss des Vorgangs wird der Hinweisgeber durch den Ombudsmann im Rahmen des rechtlich

Zulassigen Uber das Ergebnis unterrichtet.

Wird der Ombudsmann ,,mein Anwalt“, wenn ich Kontakt mit ihm aufnehme?
Nein, der Ombudsmann darf einen Hinweisgeber nicht in einem behdrdlichen oder gerichtlichen Verfahren
vertreten. Deshalb kann und darf der Ombudsmann auch keine Schritte einleiten, um die individuellen

Rechte oder Anspriche des Hinweisgebers gerichtlich durchzusetzen.

Ist der Ombudsmann tatsachlich unabhangig?

Ja. Der Ombudsmann wird als selbstandiger und unabhéngiger Rechtsanwalt tatig und unterliegt keinen
Anweisungen durch den VfL Bochum 1848 hinsichtlich der inhaltlichen Sachbehandlung. Der Ombudsmann
entscheidet nach eigener pflichtgemaRer Priifung, ob und inwieweit er einen ihm unterbreiteten Sachverhalt

an das Unternehmen weitergeben darf.

Wie erfolgt die erste Kontaktaufnahme?

Die erste Kontaktaufnahme kann (iber die Meldeplattform (www.report-tvh.de), in einem Telefonat, per

Email, per SMS, per Post oder in einem persénlichen Gesprach erfolgen.


http://www.report-tvh.de/
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Kann ich mich als Mitarbeiter auch weiterhin an die bisher zustandigen Stellen im Unternehmen
wenden?
Ja. Jedem Mitarbeiter stehen weiterhin sein Vorgesetzter, der interne Meldekanal und die Personalabteilung

als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Bin ich als Hinweisgeber geschiitzt?
Ja. Der Hinweisgeber ist geschitzt. Jede gegen den Hinweisgeber gerichtete Vergeltungshandlung wird

nicht toleriert.

Wie wird einem Missbrauch der Einrichtung (Denunziantentum) vorgebeugt?

Trotz immer wieder geduRerter Skepsis sind Falle des Denunziantentums bei der Bestellung eines
Ombudsmanns sehr selten. Dennoch klart der Ombudsmann den Hinweisgeber zu Beginn des Gespréachs
darlber auf, dass ein Missbrauch des Hinweismanagements nicht toleriert wird und der Ombudsmann bei
einem vorsatzlichen, also wissentlichen, Missbrauch verpflichtet ist, die Personalien des Hinweisgebers an
den VL Bochum 1848 weiterzugeben. In jedem Fall drohen Mitarbeitern bei vorsatzlichem Missbrauch des

Hinweismanagements disziplinarrechtliche Konsequenzen.

Wie werden Datenschutz und Datensicherheit eingehalten?

Der Ombudsmann stellt die Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sicher. Die erhobenen personenbezogenen Daten beschranken sich
auf Angaben zur Identitat des Hinweisgebers und der betroffenen Person(en). Der Datenschutzbeauftragte

des VL Bochum 1848 priift regelméRig die Datenschutzkonformitat des Hinweismanagements.

Wird mir sofort gekiindigt, wenn ich von einem Hinweis betroffen bin?
Nein. Es gilt die Unschuldsvermutung. Jedem Hinweis wird unter Beachtung von Gesetz und den internen
Regeln sowie unter Beriicksichtigung der Belange aller Beteiligten nachgegangen. Erst nach Abschluss des

Vorgangs wird (ber mdgliche Malinahmen entschieden.

Was passiert, wenn ich einen Hinweis gebe, dieser sich abschlieRend aber als falsch herausstellt?
Soweit der Hinweis in guter Absicht, d.h. nicht vorsétzlich falsch, gegeben wurde, muss der Hinweisgeber

keinerlei Konsequenzen befiirchten.

Muss ich mich an den Ombudsmann wenden, wenn ich eine Gesetzesverletzung vermute?
Nein, die Inanspruchnahme des Ombudsmannes ist freiwillig. Er ist als zusatzliche Anlaufstelle eingerichtet

worden.
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Kann ich den Ombudsmann auch persénlich aufsuchen?
Ja. Es besteht jederzeit die Mdglichkeit, den Ombudsmann persdnlich aufzusuchen und ein vertrauliches

Gesprach zu flihren.

Darf ich den Ombudsmann wahrend der Arbeitszeit kontaktieren oder sogar aufsuchen?
Ja.

Werden mir anfallende Reisekosten vom Unternehmen ersetzt?
Ausschlieflich Mitarbeitern des VfL Bochum 1848 werden die Reisekosten ersetzt. Die Abwicklung wird

vom Ombudsmann dbernommen, so dass auch hier die Anonymitat — soweit erforderlich - gewahrt bleibt.

Werde ich benachrichtigt, wenn mein Hinweis abgearbeitet worden ist?
Ja. Spatestens nach Abschluss des Vorgangs wird der Hinweisgeber durch den Ombudsmann im Rahmen

des rechtlich Zulassigen tiber das Ergebnis unterrichtet.

Muss der Ombudsmann meine Identitit preisgeben, wenn er in einem Straf- oder Zivilverfahren als
Zeuge vernommen wird?

Nein. Sollte der Ombudsmann in einem Straf-, Zivil- oder sonstigen Verfahren als Zeuge vernommen
werden, wird er den Namen und die Identitét des ratsuchenden Hinweisgebers nur dann offenbaren, wenn

ihm dies sowohl vom VfL Bochum 1848 als auch von dem Hinweisgeber ausdriicklich gestattet worden ist.

Kann ich mich an den Ombudsmann wenden und erst am Ende des Gesprachs entscheiden, ob der
Sachverhalt und/oder meine Personalien an den VL Bochum 1848 weitergegeben werden?

Ja. Der Ombudsmann kann zun&chst véllig vertraulich kontaktiert werden. Der Ombudsmann klart den
Hinweisgeber Uber seine Rechte zu Beginn des Gespraches auf. Erst am Ende des Gespréaches entscheidet
der Hinweisgeber dann, ob und in welcher Form die Informationen an den VL Bochum 1848 weitergegeben

werden sollen.

Soll ich mich auch an den Ombudsmann wenden, wenn ich mich selbst strafbar gemacht haben
konnte?

Der Ombudsmann kann auch dann kontaktiert werden, wenn sich der Hinweisgeber selbst strafbar gemacht
haben sollte. Zum einen kann der Ombudsmann den Hinweisgeber Uber seine Rechte aufklaren, zum
anderen wird eine Selbstanzeige im Rahmen des bestehenden Arbeitsverhaltnisses positiv bewertet und

kann in einem méglichen spéteren Gerichtsverfahren strafmildernd wirken.
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Ist der Ombudsmann verpflichtet, den Hinweis auf eine Straftat unmittelbar an die
Staatsanwaltschaft weiterzugeben?
Nein. Nur in eng umgrenzten Ausnahmefallen bei wirklich schwerwiegenden Straftaten besteht flir jeder-

mann die Pflicht, den Hinweis auf eine Straftat an eine Staatsanwaltschaft weiterzugeben.

Wie wird ein Hinweis bearbeitet, von dem der Ansprechpartner im Unternehmen selbst betroffen ist?
In diesem Fall kann sich der Ombudsmann unmittelbar an die Geschaftsfiihrung des Unternehmens

wenden.

Wie lange dauert es, bis ein Ergebnis vorliegt?
Das kann nicht allgemeingultig beantwortet werden. Es gibt Hinweise, die innerhalb von wenigen Stunden
abschlieBend bearbeitet werden koénnen. Bei umfangreichen Untersuchungen kann die Bearbeitung

mehrere Wochen dauern.

Verfiigt der VfL Bochum 1848 iiber ein Kinderschutzkonzept und falls ja, wo finde ich es?
Der ViL Bochum 1848 verfugt U(ber ein ganzheitliches, systematisches und praventives

Kinderschutzkonzept, das u.a. hier eingesehen und heruntergeladen werden kann.

Seit wann setzt der VfL Bochum 1848 sich bereits mit dem Thema Kinderschutz auseinander?

Das Thema Kinderschutz spielt seit vielen Jahren eine wichtige Rolle beim VfL Bochum 1848. So waren
grundlegende Elemente bereits Bestandteil der Zertifizierung (heute Lizenzierung) des TALENTWERKS
durch die Deutsche Fufball Liga (DFL). Im Jahr 2018 hat der VfL sich dann dazu entschlossen, ein
ganzheitliches, systematisches und praventives Kinderschutzkonzept mit den Projektpartnern Kindernothilfe
und In safe hands zu entwickeln. Fir 2019 wurde ein klarer Fahrplan abgesteckt, um das Projekt
,Erarbeitung eines Kinderschutzkonzepts* strukturiert und gezielt anzugehen. Dazu wurde eine
abteilungstibergreifende Arbeitsgruppe (,Fachgruppe Kinderschutz®) gegriindet, die sich in regelméRigen
Absténden getroffen hat, um — begleitet durch die Kindernotnothilfe — an den Inhalten des Konzepts zu
arbeiten. In dem partizipativen Prozess wurden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VfL Bochum 1848
ebenso eingebunden, wie Kinder, Jugendliche oder Eltern. Verabschiedet wurde das Konzept schlielich

durch die Geschéftsfiihrung.

Welchen Zweck verfolgt das Kinderschutzkonzept , Kinderschutz anne Castroper“?

Durch das Kinderschutzkonzept méchte der VL Bochum 1848 Kindeswohlgefahrdungen und physische
oder psychische Gewalt gegen Kinder praventiv entgegenwirken. Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
ist ein wertvoller Bestandteil der taglichen Arbeit im Verein. Dariber hinaus werden durch das

Kinderschutzkonzept Beschwerde- und Meldewege fiir Betroffene geschaffen.


https://www.vfl-bochum.de/de/verein/kinderschutz
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Welche Bestandteile hat das Kindeschutzkonzept des VfL Bochum 18487

Das Kinderschutzkonzept des VfL Bochum 1848 gilt fur alle Abteilungen und beinhaltet unter anderem
Verhaltensrichtlinien, Inhalte zur Personalpolitik, ein Fallmanagementsystem, Kommunikationsstandards
und eine Risikoanalyse. Insbesondere das TALENTWERK, die VfL-FUSSBALLSCHULE und die
Mitgliederabteilung entwickeln auRerdem zuséatzlich fortlaufend individuelle Manahmen zur Umsetzung der
Inhalte. Die Kinder, Eltern, VfL-Trainer(innen) und VfL-Mitarbeiter(innen) werden in die Prozesse
einbezogen. Im Sinne der nachhaltigen Wirkung werden die Inhalte regelmaRig Uberprift und

weiterentwickelt.

Gab es einen Anlass fiir die Veréffentlichung des Kindeschutzkonzepts oder warum kommuniziert
der VL das Thema so aktiv?

Zum Zeitpunkt des Projektbeginns gab es keinen (bekannten) Fall einer Kindeswohlgefahrdung. Der Grund
fur die Entwicklung des Konzepts und eine friihzeitig einsetzende Kommunikation lag in der Relevanz des
Themas begriindet. Durch den Kontakt zu zahlreichen Kindern und Jugendlichen war es dem VfL Bochum
1848 ein wichtiges Anliegen, dass diese sich in dem VfL-Umfeld wohlfiihlen. Das Kinderschutzkonzept bildet

den Dreiklang Kinder und Jugendliche schitzen, starken und beteiligen ab.

Ist der Ombudsmann Teil des Kinderschutzkonzepts und welche Anlaufstellen gibt es, wenn ich
einen Fall mit Bezug auf Kindeswohlgefahrdung melden méchte.
Der Ombudsmann stellt eine wichtige Erweiterung unseres Kinderschutzkonzeptes dar. Dieser kann

anonym kontaktiert werden. Wie dargestellt kann dieser anonym kontaktiert werden.

Dartiber hinaus steht ein Formular fiir die Meldung von Verdachtsfallen auf der Homepage zur Verflgung.

Uber dieses kénnen die kinderschutzbeauftragten Personen des VL Bochum 1848 kontaktiert.

Weitere externe Anlaufstellen sind:

Sportjugend Bochum:

Pamela Ziesche, Stadtsportbund Bochum e.V. - Sportjugend
Tel.: 0234/ 96139-41 (Mo Mi Do 9-13 Uhr)

pamela.ziesche@sport-in-bochum, www.sportjugend-bochum.de

KinderNotruf Bochum (24 Stunden am Tag erreichbar):
Rufnummer: 0234 910-5463
www.bochum.de/Jugendamt/KINDERNOTRUF-BOCHUM



https://backend.vfl-bochum.de/site/binaries/content/assets/pdf/kinderschutz/formular_zur_meldung_von_verdachtsfaellen.pdf
http://www.sportjugend-bochum.de/
http://www.bochum.de/Jugendamt/KINDERNOTRUF-BOCHUM

35.

35.

Kann ich auch Félle melden, die weit in der Vergangenheit liegen und die gegen das
Kinderschutzkonzept verstoRen?

Ja. Jeder VerstoR gegen das Kinderschutzkonzept, egal wann er begriindet wurde, kann (auch anonym)
beim Ombudsmann gemeldet werden. Der Ombudsmann hat Erfahrung kann in solchen Féllen zur

transparenten Aufklarung beitragen und Betroffenen Hilfestellungen geben.

Gibt es Folgeprojekte beim VfL Bochum 1848, die auf dem Gedanken des Kinderschutzkonzepts
beruhen?

Ja. In der Praxis liegt der Fokus eines Kinderschutzkonzepts insbesondere darauf, praventiv
Kindeswohlgefahrdungen vorzubeugen und die entsprechenden Mafinahmen abzuleiten. Dartiber hinaus
stellt es Anlaufstellen und Beschwerdewege dar.

Um Kinder und Jugendliche in Ihren Rechten zu starken und sie zu beteiligen, arbeitet der VL jedoch auch
an weiteren Projekten. So konnten sich Kinder und Jugendliche im Rahmen des Projekts

,Kinderfreundliches Stadion“ mit Ideen dazu einbringen, wie man das Vonovia Ruhrstadion — und

insbesondere den Familienblock — kinderfreundlicher gestalten kann. Durch die Griindung des ,Beirat
Zukunft* hat der Klub ein innovatives Projekt geschaffen, um jungen Menschen eine Stimme zu geben und

sie an der Weiterentwicklung des Klubs zu beteiligen.


file://///fileserver/Schlevogt/Gremium/ES/PM/(https:/www.kindernothilfe.de/presseuebersicht/pressemeldung-uebersicht/pressemitteilungen-2022/kinderfreundliches-stadion
https://vfl1848.tv/detail/video/entscheiderinnen-und-entscheider-von-morgen-beirat-zukunft-1846
https://vfl1848.tv/detail/video/entscheiderinnen-und-entscheider-von-morgen-beirat-zukunft-1846

